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Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular prosim vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze si prejete reklamovat
zbozi v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Internetovy obchod: www.sperky-nm.cz

Spolegnost: SPERKY-NM Lucie Stikova

Se sidlem: K Lesu 310, 370 01 C. Budéjovice — Nové Homole
IC: 88146731

E-mailova adresa: sperky@sperky-nm.cz

Spotiebitel:

JMENO a PrijJMmeNic
AQIESa:
Telefon a e-mail:

Cislo 0bJEANAVKY: oeeeeiieee e,
Datum uzavieni SMIOUVY: ..o
Reklamovany Sperk: oo

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Zakoupeny produkt vykazuje tyto vady: ...

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu,
a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace.

Podpis: ..o

e Seznam pfiloh: faktura/ dafovy doklad z nakupu



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Reklamace vyrobku bude bezodkladné podstoupena vyrobci Sperku a nejpozdéji v zakonné Ihaté 30
kalendarnich dnd budete informovani o postupu a vysledku reklamace, zda se jedna o odstranitelnou
vadu, opravu vyrobku ¢i vyméné kusu za novy Kus.

Zakoupeni Sperku jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pripadné
Jinym, dostate¢né vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotfebitel nemuizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpdsobil nebo o kterych jste pri koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady
poté, co se objevi, si mliZete zajistit bezproblémoveé vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povaZujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



